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2024-02-26 0009/24 Postlista till Nämnden Intraservice 

2024 

Postlista 240117-240225 Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Ulrika Cedgård 

UPPRÄTTAD 

2024-02-26 0011/24 Delegationsbeslut anställningar 

2024 

Anställningar januari 2024 Anna Thunes;Maria Melin;Maria 

Tedsjö 

UPPRÄTTAD 

2024-02-26 0350/23 Anskaffning konsult Testledare Delegationsbeslut - Uuppsägning 

av avtal – Konsultavrop, Senior 

testledare Digitala navet (kap 9.1) 

Johan Larsson UPPRÄTTAD 

2024-02-27 0069/24 Behov rörande kryptering och 

klassificering i M365 

Autosvar mottagningbevis - Svar till 

handlingen Mailkryptering 

Razvan Nutu;Malin 

Lundqvist;Charlott Johansson 

IN 

2024-02-27 0444/23 Kundavtal - Intraservice och 

Demokrati och Medborgarservice 

Bekräftelse rörande anslutning till 

tilläggstjänst Projektmodeller 

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 

Hedlund 

UT 

2024-02-28 0059/24 Kundavtal - Intraservice och 

Göteborg Leasning 

Bekräftelse anslutning till 

tilläggstjänst Projektmodeller 

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 

Hedlund;Pia Hammar 

UT 

2024-02-28 0113/24 Personuppgiftsincident i 

Utbildningsportalen 

Meddelande om anmälan av 

misstänkt personuppgiftsincident 

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD 

2024-02-29 0065/24 Upphandling - Funktionstjänst för 

elektronisk legitimering och 

underskrift 2024 

Anskaffningsbeslut Upphandling - 

Funktionstjänst för elektronisk 

legitimering och underskrift 2024. 

Jonas Wahlström UPPRÄTTAD 

2024-02-29 0113/24 Personuppgiftsincident i 

Utbildningsportalen 

Upplysning om misstänkt 

personuppgiftsincident från PUI-

koordinator 

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD 

2024-02-29 0358/23 Kundavtal – Intraservice och 

Arbetsmarknad och vuxenutbildning 

Bekräftelse anslutning till 

tilläggstjänst Projektmodeller 

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 

Hedlund 

UT 

2024-03-01 0103/24 FKU för område ekonomi -  

migreringsprojekt 

Anskaffningsbeslut: Avser ärende 

0103/24 och är ett avrop för 

konsultstöd till intern projektledare 

Katarina Pusa Jakobsson UPPRÄTTAD 
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och interna systemförvaltare vid 

migreringsprojekt 

2024-03-01 0112/24 Läsbehörigheter i lönesystemet 

Personec 

Gällande rutin kring begränsning i 

lönesystemet Personec 

Anna Wärmlind IN 

2024-03-01 0113/24 Personuppgiftsincident i 

Utbildningsportalen 

Dataskyddskontaktens bedömning 

av PUI i Utbildningsportalen 

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD 

2024-03-01 0480/23 Projektledare Digitalisering mha 

automatisering, BPMS 

Avtal - Projektledare Digitalisering 

med hjälp av automatisering BPMS 

pr11535 

Johan Larsson IN 

2024-03-05 0082/23 Kundavtal - Göta Lejon och 

Intraservice 

Bekräftelse anslutning till 

tilläggstjänst Stöd vid 

grundläggande processarbete 

Carina Björk;Hacer Ok;Mikael 

Tellefsen;Phetra Hedlund;Pia 

Hammar 

UT 

2024-03-05 0111/24 Tillämpning av gallringsbeslut för 

handlingar av tillfällig eller ringa 

betydelse - Läkarintyg och 

sjukvårdshandlingar i ServiceNow 

Delegationsbeslut - Gallring av 

läkarintyg och sjukvårdshandlingar i 

ServiceNow (kap 2.4) 

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD 

2024-03-05 0116/24 Göteborgs Stadsplan för arbetet 

med civil beredskap 2024-2027 

Göteborgs Stads plan för arbetet 

med civil beredskap 2024-2027 

Petra Bengelsdorff;Anna 

Björk;Thomas Lidén 

IN 

2024-03-06 0020/24 Budget och verksamhetsplan - 

Inklusive årlig analys 2025 

Protokollsutdrag 2024-03-06 § 41 - 

omedelbar justering 

Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UPPRÄTTAD 

2024-03-06 0020/24 Budget och verksamhetsplan - 

Inklusive årlig analys 2025 

Årlig analys av digital utveckling 

och förvaltning 2025 (reviderad) 

Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UPPRÄTTAD 

2024-03-06 0096/24 Upphandling PU-register - 

informationssäkerhetsdatabas 

Systemstöd - processer och 

arbetssätt för styrning och 

uppföljning av informationssäkerhet 

Anna Björk;Erik Vidén;Josephine 

Andersson 

UPPRÄTTAD 
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samt dokumentation av 

personuppgiftsbehandlingar 

2024-03-06 0120/24 Misstänkt personuppgiftsincident 

rörande "Display name" i Office-

miljön 

Upplysning om misstänkt 

personuppgiftsincident 

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD 

2024-03-07 0006/24 Anslagsbevis 2024 Anslagsbevis protokollsutdrag 

2024-03-06 § 41 - beslut med 

omedelbar justering 

Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Ulrika Cedgård 

IN 

2024-03-07 0008/24 Anmälan om delegationsbeslut 

2024 

Anmälan om delegationsbeslut 

240117-240225 

Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Ulrika Cedgård 

UPPRÄTTAD 

2024-03-07 0020/24 Budget och verksamhetsplan - 

Inklusive årlig analys 2025 

Expediering av TU och PU till 

Stadsledningskontoret 

Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UT 

2024-03-07 0104/23 Dataskyddsombudets kontrollplan 

och granskning av Intraservice 

2023-2024 

Återremissyrkande ärende 7, S, V, 

MP 

Anna Björk;Patrik Skog;Henrik 

Hoffmeister 

IN 

2024-03-07 0119/24 Återkoppling på självskattad 

inköpsmognad 2023 

Återkoppling på självskattad 

inköpsmognad 2023 

Ronny Odervång;Tommy Karlsson IN 

2024-03-07 0470/23 Digitala tjänster - Konsultavrop 

systemutvecklare HCL-expert 

Avtal – Konsultavrop, Expert HCL 

Digital Experience V4 Nr 11600 

Björn Bergqvist;Linn Wallér UPPRÄTTAD 

2024-03-07 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 

arkitekturprinciper 

Äldre samt vård- och 

omsorgsförvaltningens remissvar 

rörande Göteborgs Stads 

arkitekturanvisningar 

Marcus Storm IN 

2024-03-08 0001/24 Sammanträdesprotokoll, Nämnden 

för Intraservice 2024 

Sammanträdesprotokoll 2024-03-

06, §§ 36-50 

Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Ulrika Cedgård 

UPPRÄTTAD 
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2024-03-08 0006/24 Anslagsbevis 2024 Göteborgs Stads nämnd för 

Intraservice - Sammanträde 2024-

03-06 protokoll 

Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Ulrika Cedgård 

IN 

2024-03-08 0120/24 Misstänkt personuppgiftsincident 

rörande "Display name" i Office-

miljön 

Dataskyddskontaktens bedömning Daniel Klaminder UPPRÄTTAD 

2024-03-08 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 

arkitekturprinciper 

Grundskoleförvaltningens 

remissyttrande över 

arkitekturanvisningar 

Marcus Storm IN 

2024-03-11 0002/24 Information om säkerhetsläget 2024 Protokollsutdrag 2024-03-06 § 40 

Information om säkerhetsläget 

Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Petra Bengelsdorff;Ulrika 

Cedgård 

UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0003/24 Förvaltningsdirektören informerar 

2024 

Protokollsutdrag 2024-03-06 § 44 

Förvaltningsdirektören informerar 

Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Peter Söderström;Ulrika 

Cedgård 

UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0005/24 Övriga frågor 2024 Protokollsutdrag 2024-03-06 § 47 

Övriga frågor 2024 

Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Ulrika Cedgård 

UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0007/24 Information – rapport från 

ordförande, ledamöter och ersättare 

2024 

Protokollsutdrag 2024-03-06 § 43 

Rapport från ordförande, ledamöter 

och ersättare 

Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Ulrika Cedgård 

UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0008/24 Anmälan om delegationsbeslut 

2024 

Protokollsutdrag 2024-03-06 § 45 

Anmälan om delegationsbeslut 

Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Ulrika Cedgård 

UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0009/24 Postlista till Nämnden Intraservice 

2024 

Protokollsutdrag 2024-03-06 § 46 

Anmälan av postlista 

Anna Thunes;Daniel 

Klaminder;Ulrika Cedgård 

UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0011/24 Delegationsbeslut anställningar 

2024 

Anställningar februari 2024 Anna Thunes;Maria Melin;Maria 

Tedsjö 

UPPRÄTTAD 
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2024-03-11 0020/24 Budget och verksamhetsplan - 

Inklusive årlig analys 2025 

Protokollsutdrag 2024-03-06 § 41 

Årlig analys av digital utveckling 

och förvaltning 2025 

Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0043/23 Upphandling och införande av 

förmånsportal  

Tilldelningsbeslut av IT stöd för 

förmånsportal 

Anna Linders;Daniel Kanje UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0043/23 Upphandling och införande av 

förmånsportal  

Protokollsutdrag 2024-03-06 § 49 

Tilldelningsbeslut av IT-stöd för 

förmånsportal 

Anna Linders;Daniel Kanje UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0104/23 Dataskyddsombudets kontrollplan 

och granskning av Intraservice 

2023-2024 

Handlingsplan kopplat till brister i 

kontrollområde som framkommer i 

dataskyddombuds årsrapport 2023 

Anna Björk;Patrik Skog;Henrik 

Hoffmeister 

UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0104/23 Dataskyddsombudets kontrollplan 

och granskning av Intraservice 

2023-2024 

Protokollsutdrag 2024-03-06 § 42 

Information och handlingsplan 

utifrån dataskyddsombudets 

årsrapport 2023 

Anna Björk;Patrik Skog;Henrik 

Hoffmeister 

UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0107/24 Beslut om antagande av 

Intraservices Förmågekarta 2.0 

intern verksamhetsutveckling 

Beslut om Förmågekarta 2.0 Marcus Storm;Rebecca Amiri UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0121/24 Underremiss - Nya regler om 

cybersäkerhet SOU 2024:18 

Underremiss - Nya regler om 

cybersäkerhet SOU 2024:18 

Anna Björk;Henrik Hoffmeister;Ida 

Andersson;Elias Örjefelt 

IN 

2024-03-11 0123/24 Personuppgiftsincident - Felaktig 

behörighet i Adato 

Upplysning från incidentkoordinator 

om misstänkt 

personuppgiftsincident 

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0188/23 Personalärende Överenskommelse om avslut av 

anställning 

Marianne Ekström UPPRÄTTAD 
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2024-03-11 0212/23 Projekt: Förnyelse av Microsoft 

365-avtal inför 2024 

Informationsmaterial - nämndens 

sammanträde 2023-09-28 

Malin Hendén UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0212/23 Projekt: Förnyelse av Microsoft 

365-avtal inför 2024 

Förnyelse av Microsoft 365-avtal 

inför 2024 

Malin Hendén UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0212/23 Projekt: Förnyelse av Microsoft 

365-avtal inför 2024 

Protokollsutdrag 2024-03-06 § 48 

Förnyelse av Microsoft 365-avtal 

inför 2024 

Malin Hendén UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0460/23 Förnyad konkurrensutsättning mot 

ramavtal IK20118 - Upphandling av 

Chromebooks till pedagogiska 

verksamheter 

Tilldelningsbeslut avseende 

upphandling av Chromebooks till 

pedagogiska verksamheter 

Pi Wallin UPPRÄTTAD 

2024-03-11 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 

arkitekturprinciper 

Inköps- och 

upphandlingsförvaltningens 

yttrande rörande Göteborg stads 

arkitekturanvisning 

Marcus Storm IN 

2024-03-12 0018/24 Polisanmälan 2024 - Intraservice Beslut om polisanmälan med 

anledning av inbrott 

Adam Levin;Dalibor Babic;Petra 

Bengelsdorff 

UPPRÄTTAD 

2024-03-12 0076/24 Personuppgiftsincident - 

Förteckning över anställda i 

Göteborgs Stad påträffad i server 

hos Göteborgs Energi  

Integritetsskyddsmyndighetens 

beslut rörande anmäld 

personuppgiftsincident 

Daniel Klaminder;Ida 

Andersson;Henrik Hoffmeister 

IN 

2024-03-12 0084/24 Konsultavtal - Systemutvecklare 

ServiceNow 

Beslut att avbryta pågående 

förnyad konkurrensutsättning 

Konsultavrop, ServiceNow 

Systemutvecklare 

Eric Heiman;René Wähner UPPRÄTTAD 

2024-03-12 0124/24 Microsoft EES avtal för skola 2024 Avrop av ESS Microsoftavtal Mia Börstell UPPRÄTTAD 
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2024-03-12 0250/22 Avtal Intraservice – 

Arbetspsykologiska test 

Ändring av avtal – 

Arbetspsykologiska test 

Katarina von Homeyer IN 

2024-03-12 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 

arkitekturprinciper 

Miljöförvaltningens remissyttrande - 

Göteborgs Stads 

arkitekturanvisningar 

Marcus Storm IN 

2024-03-12 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 

arkitekturprinciper 

Demokrati och medborgarservice - 

Yttrande gällande Göteborgs Stads 

arkitekturanvisningar 

Marcus Storm IN 

2024-03-13 0018/24 Polisanmälan 2024 - Intraservice Inlämningskvittens utredning LPO 

Gbg City 

Adam Levin;Dalibor Babic;Petra 

Bengelsdorff 

IN 

2024-03-13 0091/24 Förvaltningsremiss - En reform för 

datadelning SOU 2023:96   

Delegationsbeslut för yttrande på 

remiss - En reform för datadelning 

SOU 2023:96 (kap 4.12) 

Malin Lundqvist UPPRÄTTAD 

2024-03-13 0125/24 Konsultavrop, Senior 

klientspecialist Windows & MECM 

Anskaffningsbeslut behov av Senior 

klientspecialist 

Peter Johnsson UPPRÄTTAD 

2024-03-13 0126/24 Protokollsutdrag KF 2024-02-29 § 

77 Göteborgs Stads 

vattentjänstplan 2024-2027 

Protokollsutdrag KF 2024-02-29 § 

77 Göteborgs Stads 

vattentjänstplan 

Petra Bengelsdorff;Stina Hall 

Hellqvist 

IN 

2024-03-13 0127/24 Protokollsutdrag KF 2024-02-29 § 

78 Göteborgs Stads plan för arbetet 

mot våld i nära relationer 2024-

2027 

Protokollsutdrag KF 2024-02-29 § 

78 Göteborgs Stads plan för arbetet 

mot våld i nära relationer 2024-

2027 

Charlotta Öh Brorsson;Stina Hall 

Hellqvist 

IN 

2024-03-13 0128/24 Protokollsutdrag KF 2024-02-29 § 

79 Göteborgs Stads plan för arbetet 

med civil beredskap 2024–2027  

Protokollsutdrag KF 2024-02-29 § 

79 Göteborgs Stads plan för arbetet 

med civil beredskap 2024–2027 

Petra Bengelsdorff;Stina Hall 

Hellqvist 

IN 

2024-03-13 0203/21 Projekt Lansera Digitala Navet Leveransrapport Fredrik Boltzius UPPRÄTTAD 
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2024-03-13 0203/21 Projekt Lansera Digitala Navet Projektplan Fredrik Boltzius UPPRÄTTAD 

2024-03-13 0203/21 Projekt Lansera Digitala Navet Projektdirektiv Fredrik Boltzius UPPRÄTTAD 

2024-03-13 0203/21 Projekt Lansera Digitala Navet Slutrapport Fredrik Boltzius UPPRÄTTAD 

2024-03-13 0442/22 Intraservices anvisning för 

strategisk kompetensförsörjning 

Uppdaterad anvisning att lägga i 

ärende 0442/22 

Elin Wahlsten UPPRÄTTAD 

2024-03-13 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 

arkitekturprinciper 

Stadsmiljöförvaltningen - 

kommentarer angående Göteborgs 

stads arkitekturanvisningar, version 

0,9 

Marcus Storm IN 

2024-03-13 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 

arkitekturprinciper 

Göteborg & Co AB - 

Tjänstemannayttrande Stads 

arkitekturanvisningar 

Marcus Storm IN 

2024-03-14 0084/24 Konsultavtal - Systemutvecklare 

ServiceNow 

Delegationsbeslut - Konsultavrop 

Systemutvecklare ServiceNow (kap 

9.1 c) 

Eric Heiman;René Wähner UPPRÄTTAD 

2024-03-14 0092/24 Tips 11-2024 - Utredningsbegäran Utredningsbegäran 11-2024 Charlotta Öh Brorsson;Patrik 

Skog;Thomas Lidén 

UPPRÄTTAD 

2024-03-14 0096/24 Upphandling PU-register - 

informationssäkerhetsdatabas 

Anskaffningsbeslut - Systemstöd för 

informationsklassning 

Anna Björk;Erik Vidén;Josephine 

Andersson 

UPPRÄTTAD 

2024-03-14 0107/24 Beslut om antagande av 

Intraservices Förmågekarta 2.0 

intern verksamhetsutveckling 

Intraservices verksamhetsförmågor Marcus Storm;Rebecca Amiri UPPRÄTTAD 

2024-03-14 0188/23 Personalärende Delegationsbeslut - 

Överenskommelse om avslut av 

anställning 

Marianne Ekström;Monika Trygg UPPRÄTTAD 
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2024-03-14 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 

arkitekturprinciper 

Social Nordost - Remissvar 

avseende arkiteturprinciper 

Marcus Storm IN 

2024-03-15 0091/24 Förvaltningsremiss - En reform för 

datadelning SOU 2023:96   

Intraservice svar rörande remiss - 

En reform för datadelning SOU 

2023:96 

Malin Lundqvist UT 

2024-03-15 0131/24 Personuppgiftsincident - Felskickad 

möteskallelse i Outlook 

Upplysning om misstänkt 

personuppgiftsincident 

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD 

2024-03-15 0131/24 Personuppgiftsincident - Felskickad 

möteskallelse i Outlook 

Dataskyddskontaktens bedömning Daniel Klaminder UPPRÄTTAD 

2024-03-15 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 

arkitekturprinciper 

Från Familjebostäder angående 

remiss om Göteborgs Stads 

arkitekturanvisningar 

Marcus Storm IN 

2024-03-15 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 

arkitekturprinciper 

Förvaltnings AB Framtidens 

remissyttrande rörande Göteborgs 

Stads Arkitekturanvisningar 

Marcus Storm IN 

      

      

 


